KHENS

CONCEPT & CONTENT DESIGN

Algemene Voorwaarden
Hens Concept en Content B.V. Gevestigd te Hilversum
Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1. Opdrachtnemer: Hens Concept en Content B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 88734838 gevestigd te Hilversum.

1.2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst sluit met
Opdrachtnemer.

1.3. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking
tot de levering van diensten en/of producten.

1.4. Diensten: alle werkzaamheden op het gebied van motion graphics, animatie, vormgeving,
contentcreatie, advies en aanverwante diensten, uitgevoerd door Opdrachtnemer.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en leveringen
van Opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2.2. Eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk door Opdrachtnemer aanvaard.

Artikel 3 — Offertes en totstandkoming overeenkomst

3.1. Alle offertes van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij anders aangegeven.
3.2. De overeenkomst komt tot stand zodra de offerte schriftelijk of per e-mail door Opdrachtgever is
aanvaard.

Artikel 4 — Uitvoering van de overeenkomst

4.1. Opdrachtnemer voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uit.

4.2. Opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde informatie en materialen die noodzakelijk zijn voor
de uitvoering van de opdracht.

4.3. Termijnen voor levering zijn indicatief en betreffen geen fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk
anders overeengekomen.

Artikel 5 — Auteursrecht en gebruiksrechten

5.1. Alle door Opdrachtnemer vervaardigde werken vallen onder het auteursrecht van
Opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

5.2. Het gebruiksrecht van door Opdrachtnemer geleverde werken wordt uitsluitend aan
Opdrachtgever verleend voor het overeengekomen gebruik en medium.

5.3. Zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer is het niet toegestaan de werken te
verveelvoudigen, openbaar te maken of te wijzigen.
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Artikel 6 — Vergoeding en betaling

6.1. Alle tarieven zijn exclusief btw en eventuele bijkomende kosten, tenzij anders vermeld.

6.2. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

6.3. Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is wettelijke handelsrente
verschuldigd.

Artikel 7 — Wijzigingen en meerwerk

7.1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat aanpassing of uitbreiding noodzakelijk
is, wordt dit beschouwd als meerwerk.

7.2. Meerwerk wordt uitgevoerd tegen het gebruikelijke uurtarief of op basis van aanvullende
afspraken.

Artikel 8 — Aansprakelijkheid

8.1. Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk voor directe schade die aantoonbaar het gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst.

8.2. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag van de factuurwaarde van de
betreffende opdracht.

8.3. Opdrachtnemer is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst
of verlies van data.

Artikel 9 — Overmacht

9.1. In geval van overmacht is Opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te
schorten of te beéindigen, zonder gehouden te zijn tot enige schadevergoeding.

Artikel 10 — Geheimhouding

10.1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij in het kader
van de overeenkomst verkrijgen.

Artikel 11 — Beéindiging van de overeenkomst

11.1. Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk beéindigen indien de wederpartij
toerekenbaar tekortschiet en, na schriftelijke ingebrekestelling, nalaat de tekortkoming binnen
redelijke termijn te herstellen.

Artikel 12 — Toepasselijk recht en bevoegde rechter

12.1. Op alle overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

12.2. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Midden-Nederland (locatie
Utrecht), tenzij dwingendrechtelijk anders bepaald.
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